Facturacion Ticket de Compra

Con su ticket de compra, los clientes pueden generar la factura con el siguiente procedimiento:
1. Enla pdgina principal del portal de facturacion, seleccionar la opcién Generar Facturas

@ Héggﬂlcg Facturacion Electronica

Le recomendames generar su factura dentro de las 24 horas de su compra, fecha limite iitimo dia del mes.
A~ Neradecemos su comprensian.

(Generar Facturas

ﬁ

Consultar Facturas

2. Capturar RFC del cliente (el RFC debe ser de 13 caracteres para personas fisicas y 12 para
personas morales).

3. Seleccionar la sucursal donde realizé su compra. La sucursal puede ser consultada en la parte
superior de su ticket de compra.

4. Capturar el nUmero de referencia del ticket. El nimero de referencia puede ser consultado en
la parte inferior de su ticket de compra.

5. Capturar el total de la compra.

@ Hégg!g Facturacion Electronica

Dudas de come generar tu factura? Haz click aqui para consultar el manual de facturacidn. |

DATOS PARA FACTURAR
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6. El portal enviara diferentes mensajes de acuerdo con el error que haya identificado al
momento de validar la informacion del ticket.
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ES NECESARIO CAPTURAR LOS Los datos del ticket son incorrectos.
CAMPOS OBLIGATORIOS Por favor validar la informacidn.
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Este ticket ya fue facturado. Por El periodo de facturacidn ha
favor validar la informacidn. expirado.
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7. Una vez validados los datos, el portal nos enviara a la pantalla de datos del cliente.

@ Héggﬂlcg Facturacion Electronica

DATOS DEL CLIENTE

Rigimen Simplificado de Canfianza

8. Sielcliente no ha generado factura anteriormente en el portal, debera capturar sus datos
fiscales antes de poder generar su factura. Una vez que haya capturado o modificado la
informaciodn, dar click en el botén Guardar cambios para actualizar la informacidn.

INFORMACION DEL CLIENTE
ACTUALIZADA



10.

11.

12. Seleccionar el USO de CFDI para la factura. El USO debe corresponder a los permitidos por el

En acuerdo con los nuevos lineamientos establecidos por el SAT para la emisién de facturas, es

necesario actualizar la informacién fiscal para poder ser susceptible a recibir facturas.
a. Enlasiguiente liga se puede realizar la consulta del estatus de su RFC.
https://agsc.siat.sat.gob.mx/PTSC/ValidaRFC/index.jsf
La informacién que se debe validar y capturar es la siguiente:
a. RFC del contribuyente
b. Razdn Social
c. Cadigo Postal
d. Régimen Fiscal
Si el cliente ya cuenta con su constancia fiscal, en la imagen se muestra dénde puede
encontrar la informacion necesaria.
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

HACIENDA :z SAT

CONSTAMNCIA DE SITUACION FISCAL
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DATOS DEL CLIENTE
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14. Una vez que los datos fiscales hayan sido validados, daremos click en el botén Continuar para
iniciar el proceso de generacion de factura.

15. Entretanto se genera la factura, se mostrara una ventana donde de manera opcional, el cliente
podra llenar una encuesta de forma andénima.
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16. Al terminar el proceso de facturacién, el portal nos mostrara la opcidn de descarga de
archivos. En este punto, el portal habra enviado por correo los archivos de la factura.

@Hdgdo Facturacién Electrénica
Home Cerser

Consulta de Facturas
Desde el portal de facturacion de pueden consultar las facturas emitidas al cliente, siguiendo este

procedimiento:
1. Enla pdgina principal del portal de facturacién, seleccionar la opcién Consultar Facturas

@ Hc'lgqlo Facturacion Electronica

Home Center

Le recomendamos generar su factura dentro de las 24 horas de su compra, fecha limite tltimo dia del mes.

Agradecemos su comprensin.

Generar Facturas

W

Consultar Facturas

2. Capturar el RFC del cliente
3. Capturar el correo dado de alta para recibir facturas



@ Hégalo Facturacion Electronica

Home Center

DATOS DEL CLIENTE
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4. El sistema mostrara las ultimas 7 facturas emitidas al cliente.
5. Enla parte inferior se mostrara un nimero de pagina para consultar otras facturas.

Total de facturas: 82

Fecha Sucursal Referencia Factura Total ‘

XML PDF Enviar

ﬂ l! B> 2023-04-11 TORRES DEL SUR 20
ﬂ i 4 2023-04-03 SANTIAGO TRONCOSO 02230403230681216 WC0818432 1
lﬂ ﬁ #= 2023-03-09 SAUCITO 21230308030291019 Wcos07608 3
a liﬂ L 2023-03-02 SENDERD 06230301010351115 WC0804883 .
a ﬁ o< 2023-03-02 PASED TRIUNFO 01230301020451138 WC0804839

ﬂ i <] 2023-03-02 PASED TRIUNFO 01230301040150912 WCo804879

ﬂ a <] 2023-03-02 PASED TRIUNFO 01230301010211302 WC0804893

6. Desde la consulta de facturas se pueden descargar los archivos XML y PDF, asi como reenviar
por correo las facturas, dando click en los iconos correspondientes.

Sucursal

+ Enviar Correo LoEs

2023-04-11 WC0822225 at

SANTIAGO TRONCOSO

2023-04-03 02230403230681216 WC0819432 1

SAuciTo 21230308030291019 WC0807608 34

SENDERD 06230301010351115 WCoeo48es

PASEO TRIUKFO 01230301020451138 WC0804899

01230301040150912 WC0804879

01230301010211302




